Heimische Unternehmen
auf Export-Kurs

Osterreichische Firmen behaupten sich seit Jahren erfolgreich auf den internationalen
Markten und fahren auch in wirtschaftlich schwierigen Zeiten jahrlich neue Export-Rekorde
ein. Was macht die heimischen Unternehmen so erfolgreich? Und ist noch Platz fiir neue
Exporteure in den Mega-Markten GUS und China?

eginnend mit der Ostoffoung
1989 war die Internationalisie-
rung der heimischen Wirtschaft
nicht mehr auf ein paar wenige
grofie Konzerne und auf traditio-
nelle Handelsfirmen beschriinkt, sondern ist
in der mittelstindischen Wirtschaft ange-
kommen. Die Zahl der dsterreichischen Ex-
porteure ist von damals rund 10.000 auf
heute 50.000 gestiegen. Die Exporte legten
im Jahr 2014 um 1,7 Prozent auf 127.9 Mil-
liarden Euro zu, wihrend die Importe um mi-
nus 0,8 Prozent auf 129,7 Milliarden Euro
leicht zuriickgingen. Das Handelsbilanzde-
fizit wurde dadurch mehr als halbiert — von
4,9 Milliarden Euro im Jahr 2013 auf nun-
mehr 1,8 Milliarden Euro.
«Die wirtschaftliche Lage in Russland ist
nicht einfach, sondern sehr komplex, aber
nicht so schlimm und so schlecht, wie sie in
vielen Berichten dargestellt wird und wie sie
vielleicht von manchen erwiinscht wire™,
meint Osterreichs Wirtschaftsdelegierter in
Moskau, Dietmar Fellner.
Die Weltbank rechne damit, dass die russi-
sche Wirtschaft heuer um drei bis vier Pro-
zentschrumpfen werde. Jedenfalls sollen die
Osterreichischen Exporte heuer um mindes-
tens 25 Prozent einbrechen, doch es gibt
Hoffnung.  Mitgefangen, mitgehangen®,
meint Fellner mit Verweis auf die Russland-
Sanktionen. ,,Aber innerhalb der EU-Linder
haben wir schon einen besonderen Status.
Man schiitzt, dass wir hier nicht die Scharf-
macher spielen.*
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Gelitten haben unter den Sanktionen und der
russischen Wirtschaftskrise Osterreichs Ex-
porte nach Russland dennoch, die gegeniiber
dem Rekordjahr 2013 um acht Prozent zu-
riickgegangen sind.

Weitblick als Erfolgsmodell

Vor 40 Jahren wurde die Russia Fachspedi-
tion Dr. Lassmann GmbH vom Vater des
heutigen Geschiiftsfiihrers Harald Lassmann
gegriindet, der damals bereits Weilblick be-
wies und eine Markinische in der damaligen
Sowijetunion fiir sich entdeckte. Das Logis-
tik-Unternehmen beschiiftigt heute zwischen
80 und 85 Mitarbeiter und ist Spezialist fiir
die gesamte GUS. Mit eigenen Niederlas-
sungen in Osterreich, Russland, der Ukraine
und Aserbaidschan sowie einem Netzwerk
von erstklassigen Partnern in der GUS kann
das mittelstiindische Unternehmen ein all-
umfassendes Service in Transport- und Lo-
gistikaufgaben bewiltigen.

Unser Markt ist vor allem fiir den Trans-
port- und Logistikbereich eine Herausforde-
rung, allein schon der grofen Distanzen we-
gen”, sagt Harald Lassmann. Wir sind in den
GUS-Staaten, Kasachstan, Aserbaidschan,
Georgien, Belarus, Ukraine, aber auch fiir
Transporte von China nach Russland und in-
nerhalb Russlands Ansprechpartner.
.Sowohl aus Osterreich und Europa als auch
aus den GUS-Staaten kommen unsere Kun-
den, wir haben auch Speditionskollegen, die
mit uns als Spezialisten zusammenarbeiten.
Wir sind Spezialisten im Projektgeschiift,

Von Marie-Theres Ehrendorff

wenn Bauanlagen, Seeanlagen, Sportstitten
oder Hotels gebaut werden™, sagt Lassmann.
Aufierdem iibernehmen wir die Organisa-
tion von Komplett- und Teilladungen sowie
die Durchfiihrung des Zollservice, Sicherheit
auch fiir hohe Warenwerte wie besonders
sensible Hightech oder Pharmaprodukte,
Kiihltransporte und Gefahrguttransporte.
Seit sieben Jahren machen wir durch unser
Tochterunternehmen in  Moskau rund
500.000 Tonnen innerrussische Bahntrans-
porte, wo wir fiir eine grofie Fabrik die
Werkslogistik iibernommen haben und dort
die gesamte Bahnverteilung steuern.”

Der perstnliche Kontakt ist Voraussetzung,
um in unserem Markt Geschifte machen zu
konnen®, ist Lassmann, der selbst Russisch
spricht, iiberzeugt. ,,Der menschliche Faktor
ist in den GUS-Staaten mit Sicherheit wich-
tiger als in Deutschland. Dort kann man ein
Geschiift am Telefon abwickeln oder auch
per E-Mail. Das Eingehen auf die Mentalitit
der Partner vor Ort, ob das ein Kunde, ein
Partner, cin Lagerarbeiter ist, ist im Prinzip
egal, man muss mit jedem auf eine Wellen-
linge kommen.*

Ein Markt mit Potenzial:
Aserbaidschan

Mit dem Zerfall der Sowjetunion begab sich
die Republik Aserbaidschan in die Unabhiin-
gigkeit. Durch die immensen Olvorkommen
prosperiert die Wirtschaft anhaltend. Das
starke Bauaufkommen in der Hauptstadt
Baku, dem stiidtebaulichen Rahmenplan
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Selbst wenn der Olpreis niedrig bleibt, wird die
russische Wirtschaft laut Weltbank im niichsten
Jahr nicht mehr schrumpfen,

e

White City folgend, ist Zeichen des Auf-
bruchs in ein neues Zeitalter und ein An-
kniipfen an die bedeutenden Zeiten der le-
gendiiren Olbarone im spiten 19. Jahrhun-
dert.

Vom dsterreichischen Schlossereibetrieb
zum modernen Engineering- und Stahlbau-
spezialisten mit Weltruf schaffte es das in-
ternational titige Stahlbauunternehmen
Waagner-Biro mit Hauptsitz in Wien. Es
wurde 1854 als kleiner Schlossereibetrieb
gegriindet.und beschiiftigt heute mehr als
1.300 Mitarbeiter an rund 17 Standorten in
Europa, dem Mittleren Osten und Asien. Die
hochwertige Verarbeitung von Stahl ist welt-
weit gesucht, und zwar fiir spektakuliire Ar-
chitekturlésungen in Stahl-Glas-Technik,
Biihnentechnik, fiir den Stahlbriickenbau
und ebenso fiir den Spezialmaschinenbau.
Der noch aus Sowjelzeiten stammende Hey-
dar Aliyev International Airport wurde in den
vergangenen Jahren schrittwiese fiir den Pas-
sagierverkehr mit rund drei Millionen Flug-
gésten im Jahr und das derzeit dominierende
Cargogeschiift ausgebaut. Projektstart des
rund 72,5 Millionen grofien Auftrags war im
Jinner 2011 und die Fertigstellung erfolgte
im Dezember 2013.

»~Zu diesem Zweck wurde u.a, ein neues In-
ternational Terminal mit rund 53.000 m?
Grundfliiche errichtet, das in seiner Grund-
form an einen Dreispitz erinnert, Die Hiille
des lichtdurchfluteten Gebiiudes, fiir die
Waagner-Biro verantwortlich ist, wurde iiber
die Verschneidungen mit Kegeln unter-
schiedlicher Radien aus einer Kugeloberfli-
che ermittelt™, erkldrt Waagner-Biro-Vor-
standsvorsitzender Thomas Jost. ,.Sie um-
fasst iiber 60.000 m? fiir Dachfliche, Fassa-
den und Zugangsbriicken.” Auch das Stahl-
wagwerk von Fassade und Dach mit Baum-
stiitzen wurde vom dsterreichischen Traditi-
onsunternehmen errichtet.

Neben dem Terminal entstand am Flughafen
durchWaagner-Biro auch ein preisgekrintes
Tollgate — die Mautstation der Zufahrts-
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straBe. Waagner-Biro ist in vielen Lindern
der Welt tiitig, so ist die Kuppel des Berliner
Reichstags oder die zentrale Hofiiberda-
chung des British Museum in London aus
der Hand von Waagner-Biro Stahlbau AG.

Lunus fiir Kasachstan

Das 1951 in Wien gegriindete Unternchmen
FreyWille steht fiir einzigartigen Feuer-
emailschmuck und exklusive Accessoires,
Die Firma beschiiftigt in 104 eigenen Bou-
tiquen in mehr als 35 Liindern auf vier Kon-
tinenten iiber 650 Mitarbeiter. Firmenhaupt-
sitz und Produktionsstandort ist nach wie vor
Wien.

Seit November 2014 ist FreyWille auch am
kasachischen Markt prisent, in Almaty — in
der ersten Luxus-Shopping-Mall. ,Diese
Boutigue ist in unserer akiuellen Abver-
kaufsstatistik an 20. Stelle weltweit”, erklirt
Alana Kazykhanova, die als International
Area Manager fiir Marketing & Sales der
Linder Tiirkei. Aserbaidschan und Kasachs-
tan zusténdig ist. ., Kasachstan ist ein rasant
wachsender Markt und hiilt nach wie vor viel
Potenzial fiir auskindische Unternehmen.*
Die Eurasische Wirtschaftsunion stellt fiir
die ésterreichischen Exportunternehmen ci-
nen enorm grofien Absatzmarkt mit ungefihr
180 Millionen Einwohnern und tiber 20 Mil-
lionen Quadratkilometern dar. Am 1. Januar
2015 trat die Eurasische Wirtschaftsunion in
Krafl, die Nachfolgerin der Zollunion Russ-
lands, WeiBrusslands und Kasachstans und
der Eurasischen Wirtschaflsgemeinschaft ist.
Neben einheitlichen ZollauBengrenzen wird
innerhalb der Mitgliedsstaaten der freie Ver-
kehr von Waren, Kapital, Dienstleismngen
und Arbeit erméglicht. AuBerdem sollen
nach dem Vorbild der Europiiischen Union
Teile der Wirtschaftspolitik der Mitglieds-
staaten koordiniert werden. Um die Lage fiir
Unternehmen rund um den Produktionsfak-
tor Arbeit zu verbessern, wurde beschlossen,
mit der Einfilhrung der Eurasischen Wirt-
schaftsunion den Arbeitskriften aus den Mit-
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gliedsstaaten Russland, Belarus, Kasachstan
und Armenien und kiinftig auch Kirgistan
freie Mobilitit zu gewiihrleisten.
w~Zwischen 2002 und 2012 hatten wir in Ka-
sachstan eine erfolgreiche Kooperation mit
einem Franchising-Partner. Danach haben
wir den Schritt gewagt, eine eigene Tochter-
gesellschaft zu griinden”, erzihlt Kazykha-
nova. ,,Wir sind in unserer Nische einzigartig
und kein anderes Produkt bietet das, was wir
offerieren. Deshalb grenzen wir uns zu un-
seren Kenkurrenz-Firmen deutlich ab.
FreyWille macht mit vier Prozent seiner ka-
sachischen Kunden fiinf Prozent des welt-
weiten Umsatzes. ,In Astana haben wir
durch die geografische Lage den Vorteil,
Kunden in den nérdlichen und westlichen
Regionen zu erreichen. Die Boutique von
FreyWille ist seit einem knappen Jahr in der
Keruen Shopping-Mall eréffnet worden, wo
sie es innerhalb kurzer Zeit auf die 40. Stelle
unserer internationalen Abverkaufsstatistik
schaffie. Der Einzelhandelsmarkt und der E-
Commerce-Markt befinden sich noch in der
Anfangsphase, wir sehen jedoch grofes Po-
tenzial fiir unsere Marke. Trotz der ange-
spannten Wirtschaftslage expandiert der Lu-
xusgiitermarkt in aulstrebenden Miirkien wie
Kasachstan.™

Im Reich der Mitte

Trotz des geringeren Wirtschaftswachstums
haben ésterreichische Unternehmen nicht
die Absicht, sich aus dem chinesischen
Markt zuriickzuziehen. ., Viele wollen ihre
Priisenz ausbauen und durch Kooperationen
auch Drittmiirkte erschlieBen*, erklirt Mar-
tin Glatz, ésterreichischer Wirtschaftsdele-
gierter in Peking.

Im Vorjahr hat das Handelsvolumen erstmals
die Zehn-Milliarden-Euro-Grenze geknackt,
die Ausfuhren nahmen 2014 um 7,8 Prozent
zu — damit zihlt China zu den zehn bedeu-
tendsten Handelspartnern Osterreichs, Ma-
schinenbau und Fahrzeuge machen den Ld-
wenanteil der Exporte aus.
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Fiir 2015 strebt die chinesische Regierung ein
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Wachstum von etwa sieben Prozent an und will
zehn Millionen neue Arbeitsplitze — besonders im
Dienstleistungssektor — schaffen.

wFiir Nischen ist der GUS-Markt in jedem Fall in-
teressant. Wer ein interessantes Produkt und ei-
nen langen Atem hat, man muss dafiir zirka zwei
bis drei Jahre rechnen, hat als KMU durchaus
Chancen*, gibt Dr. Harald Lassmann, Geschafis-
filhrer von Russia Fachspedition, zu bedenken.

Foto: Dr. Lassmann Russia Fachspedition

»Als International Area Manager besuche ich un-
sere Mirkte regelmiRig, um mich zu informieren
und zu kontrollieren sowie Marketing-Events und

Personal-Workshops und Trainings zu org:
ren. Und natiitlich ist es auch eine gute Gelegen-
heit fiir mich, unsere lokalen Kunden zu be-

treuen*, sagt Alana Kazykhanova. Fata: FreyWille

Seit mehr als 20 Jahren ist AME Internatio-
nal GmbH, ein umfassender Partner im Ge-
sundheitswesen, mit China im Geschiift.
+Als Komplettanbieter biindeln wir das
Know-how im Spitalssektor und schniiren
ganzheitliche Losungen fiir unsere Kunden®,
skizziert Ekkehart Stremitzer, Griinder und
Geschiiftsfiihrer des in Wien ansiissigen Un-
ternehmens, seine Leistungen.

,Im Laufe der Jahre hat sich China enorm
weiterentwickelt und produziert immer mehr
Technologien selbst. Der Markt hat sich da-
her insofern veriindert, dass Exporteure nur

»Der 72,5-Millionen-Euro-Auftrag ist die Fortfiih-
rung unserer erfolgreichen Zusammenarbeit mit
den Betreibern des Baku Airport. Filr Waagner-
Biro sind solche Folgeauftriige von grofier Bedeu-
tung®, erklirt Mag. Thomas Jost, Waagner-Biro-
Vorstandsvorsitzender.

Foto: TrevarPalin for Waagner-Bira

nlogischerweise reizt der groRe Markt neben der
it und dem unbedil
Willen zu Weiterentwicklung und Fortschritt der
Chinesen®, meint Mag. Ekkehart Stremitzer, Ge-
schiftsfiihrer von AME International,

Foto: AME international

Entwickl

mehr mit klugen Losungen bzw. mit kreati-
vem Know-how punkten kdnnen, da 08/15-
Losungen bereits im Land selbst angeboten
werden, so Stremitzer. Kreative Ideen im
Dienstleistungsbereich sind derzeit ein
Thema und diese sind aktuell gut an die Chi-
nesen zu bringen. AME ist damit im Medi-
zintechnik-Bereich mit hochwertigen Pro-
dukten im Gesundheitswesen sehr erfolg-
reich. Im Dienstleistungsbereich stehen auch
fiir andere Branchen die Chancen gut, den
chinesischen Markt zu bearbeiten.™

L.Das Geschiift mit dem klassischen Maschi-

ol

nenbau wird aufgrund des beendeten Bau-
booms und vorhandener Uberkapazititen zu-
riickgehen — neue Maglichkeiten entstehen
jedoch mit der geplanten Produktivitiitsstei-
gerung in Land- und Forstwirtschaft. Wei-
terhin anzichen wird das Geschiift der Auto-
mobilindustrie, vor allem im Zulieferbe-
reich®, ist Glatz {iberzeugt.
Fiir 2015 strebt die chinesische Regierung
ein Wachstum von etwa sieben Prozent an
und will zehn Millionen neue Arbeitspliitze,
insbesondere  im  Dienstleistungssektor,
schaffen. Nachholbedarf herrscht laut Pre-
mierminister Li Kegiang neben Recht und
Ordnung, Korruption und Misswirtschaft vor
allem in Bereichen wie Umweltschuiz, Bil-
dung, Wohnungsbau und Gesundheitswesen.
..China ist sexy, aber man darf in diesem
Land nicht den Hausverstand wegwerfen.
Ein Exporteur sollte dort agieren wie in allen
anderen Liindern auch. Ich habe erlebt, wie
heimische KMU, die einen chinesischen Un-
ternehmer kennengelernt haben, Feuer und
Flamme waren, bis sie das erste Mal einge-
fahren sind. Und dann haben sie den chine-
sischen Markt komplett gemieden, weil sie
gemeint haben, es sind dort lauter Gauner
unterwegs®, erzihlt Stremitzer.
Das Langsam-in-den-Markt-hineingezo-
gen-Werden — ohne Gegenleistung - ist mei-
ner Meinung nach das gravierendste Pro-
blem fiir Newcomer am chinesischen Markt.
Das heifit beispielsweise, ein chinesischer
Projektpartner interessiert sich fiir ein Pro-
dukt und behauptet, dass er die Ware an den
Mann bringen wird, und liisst sich einen Pro-
totypen davon liefern. Dann Jisst er weiter
liefern — miglicherweise ohne Bankgaran-
tien bzw. Akkreditive oder dhnlichem — und
denkt nicht daran zu bezahlen, sodass der
dsterreichische Unternehmer durch die Lap-
pen schaut. Die Methode ist psychologisch
wie im Casino: Ich verliere lange Zeit und
erhihe dann den Einsatz, um das Verlorene
wieder zuriickzugewinnen. Das ist die grofle
Gefahr fiir dsterreichische Mittelstiindler.”
Stremitzer riit auch, ,im Projekigeschiift auf
die Akquisitionskosten zu achten. Es wird
einem héufig die Karotte vor die Nase ge-
halten und der Kunde mochte laufend eine
exaktere Ausarbeitung und dann vielleicht
noch einmal die Pline zu sehen bekommen,
So liefern unerfahrene Unternehmer ihr
Know-how ab und bekommen nie etwas be-
zahlt dafiir.” <
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